FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant . . .

nst fia de Invafaman Universitatea Babes-Bolyali
superior
1.2 Facultatea Facultatea de Istorie si Filosofie
1.3 Departamentul Istorie medievald, premoderna si istoria artei
1.4 Domeniul de studii Studii culturale
1.5 Ciclul de studii Masterat
1.6 Programul de studiu / . .

. g Patrimoniu si turism cultural / Heritage and cultural tourism

Calificarea ’

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Tehnici de ghidaj pentru turismul cultural /
Tour Guiding Techniques for Cultural

2.2 Titularul activitatilor de curs dr. Lukéacs Jozsef

2.3 Titularul activitatilor de seminar dr. Lukéacs Jozsef

2.4 Anul de studiu | 11 [2.5 Semestrul | 3 |2.6. Tipul de evaluare| E | 2.7 Regimul disciplinei| DS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 Din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 1
3.4 Total ore din planul de invatamant| 42 | Dincare: 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator | 14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 48
Tutoriat 5
Examinari 2
Alte activitati: itinerarii pe teren 10
3.7 Total ore studiu individual 133

3.8 Total ore pe semestru 175

3.9 Numarul de credite ECTS 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Cunostinte insusite in cadrul disciplinelor Geografia generala a turismului,
Istorie culturala, Istoria artei, Istoria arhitecturii, Itinerarii arheologice,
Itinerarii muzeistice, Traditii etno-culturale, Literatura de calatorie. Acestea
ajuta la intelegerea temelor propuse iar masteranzii valorifica cunostintele in
exercitiile si simuldrile din cadrul seminariilor si a excursiilor tematice
(seminariilor organizate pe teren)

4.2 de competente e Parcurgerea graduald a temelor propuse in cadrul cursului va inlesni
valorificarea aplicatd a cunostintelor dobandite anterior sau paralel in cadrul
disciplinelor studiate.




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfasurare a cursului e Sala dotata cu videoproiector, acces la internet (pt. harti, imagini).
5.2. De desfasurare a e Sald dotata cu videoproiector, acces la internet (pt. harti, imagini).
seminarului/laboratorului Deplasari in plimbari tematice, exercitii de prezentari turistice .

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

- stapanirea cunostintelor stiintifice fundamentale;

- utilizarea performanta a gandirii critice, reflexive, speculative, si aplicative;

- aplicarea tehnicilor explicativ-argumentative;

- atitudine deschisa, evaluativa, inventiva, constructiva fata de situatiile problematice;
- abilitati pentru cercetarea stiintifica;

- cunoasterea celor mai avansate surse de informare si documentare in domeniu;

- capacitati de comunicare si de lucru in echipa;

- capacitati de proiectare si de organizare a manifestarilor profesionale;

- dezvoltarea unor abilitati de invatare, cercetare si ierarhizare a cunostintelor, care sa-i
permita absolventului sa urmeze un traseu academic si de specializare aprofundata prin
doctorat;

- capacitatea de a aplica, Tmbina si de a transmite cunostintele dobandite, deoarece
pentru cei interesati in ocuparea unui loc de munca in invatdmant se asigura
parcurgerea unui modul de pregatire pedagogica si realizarea unui stagiu de predare in
disciplinele de specialitate;

- capacitatea - bazata pe cunostintele dobandite si axate atat pe aspectele istorice,
economice si sociale, cat si pe cele de natura politica si culturala - de a formula analize
si evaluari asupra fenomenelor din spatiul cultural;

- capacitatea de a utiliza in mod critic instrumentele si metodele de cercetare si de
analiza, de a folosi intr-0 maniera corectd conceptele istorice si de a le aplica in tratarea
problemelor concrete;

- capacitatea de a comunica ideile, analizele, evaluarile intr-o forma organizata, clara,
coerentd si pertinenta, astfel incat tipul de discurs sa fie accesibil atat unei audiente
specializate in domeniu, cat si unui public larg.

Competente
transversale

- capacitatea de a administra relatiile si colaborarea cu diferite comisii, agentii sau cu
alte organizatii si structuri institutionale romanesti si internationale, cat si
neguvernamentale sau private;

- elemente fundamentale ale culturii si patrimoniului: istoria culturii, artd si arhitectura;
situri istorice; colectii $1 muzee; patrimoniu imaterial; patrimoniu industrial; socio-
antropologie culturala;

- intelegerea principiilor cheie in interpretarea unui sit istoric si a unei destinatii
culturale;

- rolul muzeelor §i a canalelor de (re)prezentare a culturilor;

- managementul festivalurilor si a evenimentelor culturale;

- integrarea autenticitatii culturale, a integritatii si a prezervarii,

- politicile s1 managementul patrimoniului cultural material i imaterial;

- principii de economie a turismului §i a serviciilor In turism; ecoturism si dezvoltare
durabild; agentii de turism si operatori de turism cultural;

- structura, dinamica, legislatia si politicile din domeniul turismului international si
fluxurile culturale;

- practica si performantele sociale ale turistilor;

- cunostinte fundamentale de specialitate, metode si instrumente pentru dezvoltarea si
valorificarea produselor si proiectelor cultural-turistice; managementul proiectelor de
dezvoltare-finantare in domeniul patrimoniului si al turismului cultural;

- statistica, cercetare-analiza, evaluare-prognoza in domeniul patrimoniului si al
turismului cultural;




(bune practici);
turismului cultural;

cultural.

- perceptia culturii Tn ansamblu ca “un portal web interconectat” si tehnologiile
informatice aplicate In domeniul patrimoniului si al turismului cultural;

- intelegerea principiilor cheie ale marketingului patrimoniului si turismului cultural:
comunicare, imagine, promovare;

- consultanta si expertiza in domeniul patrimoniului si a turismului cultural;

- cercetare-dezvoltare in domeniul patrimoniului si al turismului cultural — studii de caz

- dezvoltarea comunitara durabila si inifiativele din domeniul patrimoniului i

- patrimoniul si turismul cultural ca mijloace ale parteneriatului si ale dialogului

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Aprofundarea unor notiuni teoretice si abilitati practice despre meseria
de ghid de turism.

7.2 Obiectivele specifice

Cunoasterea cadrului legal si institutional pentru obtinerea calificarii
Tn meseria de ghid de turism.

Cunoasterea domeniilor unde activeaza ghizi de turism.

Capacitatea de elaborare a unui program turistic respectiv intocmirea
si redactarea unui ghid turistic.

Aprofundarea unor cunostinte despre situatii in care este nevoie de
capacitatea ghidului de a rezolva diverse probleme curente.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
01. Scurt istoric al meseriei de ghid turistic. Prelegere, proiectii
Tipuri de ghizi: PPT, de;batere

- Local. Interactiva.
- National.
- Specializat: montan, sportiv, supraveghetor, de
animatie.
02. - Abilitatile generale ale unui ghid. Prelegere, proiectii
- Calitatile necesare ale unui ghid: PPT, dezbatere
- Morale. interactiva.
- Intelectuale.

Profesionale.

Codul de conduita al ghidului:

- Tinuta.

- Comportament.
- Maniere.

- Patriotism.

- Onestitate.

03. - Caracteristicile unui ghid.

- Munca in echipa (cu alt ghid insotitor, cu angajatii PPT, de;batere
agentiei, personalul hotelier, soferi etc. ). Interactiva.
- Responsabilitatile ghidului/managerului de tur.

Prelegere, proiectii

04. Pregatirea unui tur:

- Stabilirea itinerariului
- Stabilirea obiectivelor

- Documentare.

Prelegere, proiectii
PPT, dezbatere
interactiva.




Starea de nervozitate a ghidului.
Ce asteapta turistii de la ghid.
Surésul profesional.

05.

Structura discursului ghidului/cum se formuleaza o
prezentare.

- Prezentare articulata in functie de tematica

- Cronologia in prezentarea ghidului.

Prelegere, proiectii
PPT, dezbatere
interactiva.

06.

Continutul unei prezentari.

- Stabilirea modului de prezentare in functie de context
(numarul, varsta, cunostiintele de baza ale turistilor,
timpul avut la dispozitie etc. ).

- Structura unei prezentdri, idei si asocieri, stabilirea
temei, prezentarea, problema detaliilor Tn prezentare.

- Vocea si vocabularul ghidului.

- Pozitionarea ghidului in timpul prezentarii.

- Captarea atentiei.

- Subestimarea sau supraestimarea cunostintelor turistilor.
- Intrebarile turistilor.

- Cum se raspunde la intrebari

- Cum se evita anumite intrebari

- Cum ajuta sau deviaza prezentarea ghidului
intrebarile turistilor.

Prelegere, proiectii
PPT, dezbatere
interactiva.

07.

Sarcinile specifice ghizilor

- Turi de oras

- Tururi de muzee

- Tururi in zone rurale

- Vizitarea unor monumente speciale

Prelegere, proiectii
PPT, dezbatere
interactiva.

08.

Sarcinile ghidului
- Tnainte de tur
- Preluarea grupului de turisti
- Sarcinile ghidului Tn timpul turului
- Incheierea turului si despartirea de turisti.

Prelegere, proiectii
PPT, dezbatere
interactiva.

09.

Situatii s1 proceduri de urgenta:

- Defectiuni,

- Accident,

- Situatii de imbolnavire:
- a unui/a mai multor turist/turisti
- a ghidului.

- Decesul unui turist.

Prelegere, proiectii
PPT, dezbatere
interactiva.

10.

Sarcinile secundare ale ghidului:
- Sarcini administrative
- Sarcini organizatorice,
- Asistenta.
Asigurarile si modalitatile de plata in turism.

Prelegere, proiectii
PPT, dezbatere
interactiva.

11.

Cadrul legislativ al desfasurarii activitatii de ghid de
turism.

- Ghidul in Europa.

- Caracteristicile profesiunii de ghid Tn cadrul

Prelegere, proiectii
PPT, dezbatere
interactiva.




legislativ al Uniunii Europene.

12. Ghidul de turism Tn contextul legislativ din Romania: Prelegere, proiectii
- Pregatirea in meseria de ghid. PPT, dezbatere
- Categorii de ghizi. Interactiva.
- Ghid local.
- Ghid national.

- Ghid specializat.
- Atestarea in meseria de ghid.
- Practicarea meseriei de ghid.

13. Alte reglementari legislative in domeniul turismului: Prelegere, proiectii
- Organizarea si functionarea Autoritatii PPT, dezbatere
interactiva.

Nationale pentru Turism (ANT).

- Brevete si licente de turism.

- Amenajarea, omologarea si exploatarea
partiilor de schi.

- Activitdtile de turism 1n zona litoralului.
Activitatile de turism in zona rurala.

14. Protectia turistilor: Prelegere, proiectii

Organizarea salvarii si a primului ajutor pe standuri si !DPT, de; batere
pe litoral (Salvamar). interactiva.

Prevenirea accidentelor si organizarea salvarii in
zone montane (Salvamont).

Reglementari in comercializarea produselor
alimentare in statiunile turistice.

Protectia turistilor in structurile de primire a turistilor.

Evitarea discrimindrii turistilor. Informarea asupra
tarifelor in structurile de primire a turistilor
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ulterioare.

ghizilor de turism

HG 305/2001 privind atestarea si utilizarea ghizilor de turism, cu modificarile si completarile
HG 631/2003 pentru modificarea si completarea HG nr. 305/2001 privind atestarea si utilizarea

Ordinul Ministrului Transporturilor, Constructiilor si Turismului nr. 637/2004 (actualizat) pentru

aprobarea Normelor metodologice privind conditiile si criteriile pentru selectionarea, scolarizarea,

atestarea si utilizarea ghizilor de turism.

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

01. Istoria turismului Tn Romania. Ghidurile turistice.
Continut, structura, prezentare

Documentare, expunere,
explicatie, dezbatere

02. Redactarea unui ghid turistic.

Documentare, expunere,
explicatie, dezbatere

03. Harta. Elemente de cartografie. Folosirea hartilor
turistice. Ghidul montan.

Documentare, expunere,
explicatie, dezbatere

04. Documentare pentru un traseu turistic.

Documentare, expunere,
explicatie, dezbatere

05. Grupurile de turisti. Psihologia grupului.
Comportamentul turistilor. Profile de turisti.

Documentare, expunere,
explicatie, dezbatere

06. Legislatia in domeniul ghidajului turistic.

Documentare, expunere,
explicatie, dezbatere

07. Exercitiu de prezentare: 1. fortificatie medievala.
Cetate de pamant: studiu de caz: Cluj-Manastur
Cetate de piatra: studiu de caz: Bologa, Coltesti, Bran,
Deva. 2. Fortificatie renascentista si baroca. Studii de
caz: Cluyj (Cetdtuia), Oradea, Alba lulia.

Documentare, expunere,
explicatie, dezbatere

08. Exercitiu de prezentare: oras medieval. Studii de caz:
centrele istorice ale oraselor Cluj, Sibiu, Brasov,
Sighisoara.

Documentare, expunere,
explicatie, dezbatere

09. Exercitiu de prezentare: constructii eclesiastice
medievale: biserici in stil romanic respectiv gotic. Studii
de caz: biserica Sf. Mihail — Cluj; catedrala Sf. Mihail —
Alba lulia; Biserica Neagra — Brasov.

Documentare, expunere,
explicatie, dezbatere

10. Exercitiu de prezentare: constructii ecleziastice in stil
baroc. Studii de caz: biserica Sfanta Treime — Cluj;
Catedrala catolica — Oradea; catedrala greco-catolica —
Blaj.

Documentare, expunere,
explicatie, dezbatere

11. Exercitiu de prezentare: arhitectura bisericilor ortodoxe.
Studii de caz: tipologia bisericilor manastiresti din
Bucovina; Densusi, biserici de lemn din Maramures;
Curtea de Arges. Studii de caz: iconostase si icoane.

Documentare, expunere,
explicatie, dezbatere

12. Exercitiu de prezentare: 1. arhitectura cultului mozaic.
Studii de caz: sinagogile din Cluj; Sinagogile din Praga
si Budapesta.

2. Exercitiu de prezentare: arhitectura bisericilor
protestante: studii de caz: bisericile protestante din Cluj.

Documentare, expunere,
explicatie, dezbatere

13. Traditiile gastronomice ale Transilvanei.

Documentare, expunere,




explicatie, dezbatere

14. Exercitiu de prezentare: ghidaj intr-un spatiu muzeal:
studiu de caz: Muzeul de istore al Universitatii Babes-

Bolyai.

explicatie, dezbatere

Documentare, expunere,

Bibliografie
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feudalismului. Bucuresti: Editura Academiei, 1959.
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e Dragotescu Marcel, Drumuri la manastiri moldave: itinerare turistice nemgene. Bucuresti: Abeona, 1992.
e Lukacs Jozsef, Povestea ,, orasului-comoara”: scurta istorie a Clujului si a monumentelor sale. Cluj-
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e Orientarea in teren folosind harta si busola (si alte mijloace de orientare).
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/1017/

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu nevoile de cunostinte si aptitudini ale unui ghid de

turism/manager de tur.

Curricula educationala este in concordanta cu programele de studii de la alte centre universitare respectiv

scoli de specialitate.

In realizarea programului de studii am avut in vedere opiniile formulate de ghizi turistici experimentati si de

angajatori in domeniul turismului.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finald
10.4 Curs Verificarea cunostintelor Examen 30%
pe baza prelegerilor
sustinute la cursuri
respectiv a bibliografiei
propuse
Insusirea si utilizarea Evaluarea activitatii la 20%
notiunilor. cursuri
Atitudinea fata de
disciplina.
Rezultatele studiului
individual.
10.5 Seminar/laborator Aplicarea in practica a Prezentari de obiective 40%
cunostintelor. turistice (activitate pe teren)
Atitudinea fatd de temele | Prezenta la seminarii si 10%

de studiu propuse.

exercitii pe teren.




10.6 Standard minim de performanta

Capacitatea de a realiza proiectul unui itinerar turistic.

Capacitatea de a se documenta pentru un traseu/obiectiv turistic.

Capacitatea de prezentare a unui obiectiv turistic.

Capacitatea de a fi un ajutor eficient si valoros pentru grupurile de turisti Tn timpul turului sau
sejurului.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

dr. LUKACS JOZSEF dr. LUKACS JOZSEF

Data avizarii in departament Semnatura Sefului de departament




